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Ucakli Butik Mardin Diyarbakir Sanliurfa Turu
[zmir Kalkish

UCAKLI BUTIK GAP TURU

Diyarbakir, Hasankeyf, Midyat, Mor Gabriel Manastiri, Kafro, Mardin, Gobeklitepe, Sanlurfa,
Halfeti, Zeugma Miizesi, Gaziantep Carsi

"Gozlerinize Tarih, Ruhun Biiyii... Mardin!"
"Gizemli Gecmisin Izinde... Sanliurfa!"
"Tadina Doyulmaz Yolculuk, L in Icin izlenen Hazine! ian "

(4 GUN-3 GECE)

TUR PROGRAMI

1. Giin | Miize, Oren Yeri ve Milli Park Girisleri Ogle Yemekleri ilk Giin Yolda Alinan Kahvalt:
Son Giin Yolda Alinan Aksam Yemegi Yolda Molalarda ve Otellerde Ekstra Harcamalar
Hasankeyf Tekne Turu Sanliurfa Sira Gecesi / Yemekli

Sabahin erken saatlerinde, siz degerli misafirlerimizle, Adnan Menderes Havalimani i¢ hatlar
terminalinde bulusup, check-in islemlerimizi tamamladiktan sonra ucagimizla Diyarbakir
Havalimani'na ucuyoruz. Diyarbakir'da ilk olarak, bizi karsilayan aracimiz ile Hevsel
Bahgeleri arasinda 10 Gozlu Kopru'yu gormeye gidiyoruz. Sonrasinda Mardin Kapi'dan iceriye
girerek eski sehri gormeye basliyoruz. Diyarbakir Ulu Cami'ni, Cahit Sitki Taranci Evi ve
Miizesi'ni, Hasan Pasa Hani'ni,Diyarbakir Surlari'ni, Hevsel Bahgeleri'ni ve Adem ile Havva'nin
indirildigine inanilan Kirklar Dagi'n1 gorerek Diyarbakir gezimizi tamamliyoruz. Bir sonraki
duragimiza dogru yola ¢ikmadan once bir 6gle yemegi molasi verip enerjimizi tazeliyoruz.
Molamizdan sonra yaklasik 1 buguk saat sturecek olan, Ilisu Baraji'nin yapimi sonrasi sular



altinda kalan Hasankeyf'e dogru yolculugumuz baglhyor. 12.000 Yil 6ncesine kadar tarihlenen
arkeolojik buluntular bulunmus olan Hasankeyf ge¢misten ginimuze kadar hep onemini
korumus bir yerlesim yeridir. Artuklular doneminde en gorkemli ginlerini yasamis olan bu
kadim kentte yapacagimiz gezimizde Dicle Nehri'nin kiyisindaki tarihi kalintilarin gérintisi
sizleri derinden etkileyecektir. Sonrasinda Hasankeyf'de Tekne Turuna katiliyoruz ve
rehberimizin anlatimlarini dinleyip, fotograflar ¢ektikten sonra, Tur Abdin bolgesinin kalbi
sayillan ve Siryani cemaatinin en onemli yerlesmelerinden olan Midyat'a gidiyoruz. Burada
Stryani ustalarin yiizyillarin tecriibesiyle ince ince isledigi, Telkari sanatinin en iyi érneklerine
sahip olma firsat1 buluyoruz. Sizlerin Sila dizisi ile tanidiginiz Midyat evlerinin en giizel
orneklerinden olan Kaymakamlik Konuk Evi'ne ugruyoruz. Aligveris icin verecegimiz serbest
zaman sonrasinda, aksam yemegimizi yemek ve dinlenmek adina otelimize gidiyoruz.

2. Giin | MIDYAT- MOR GABRIEL MANASTIRI-EZIDI KOYU-ELBEGENDI (KAFRO) KOYU-BEYAZ
SU MESIRE YERI- MARDIN

Sabah, kahvaltimizi yaptiktan sonra, Siryani Kadim Ortodokslari'nin Unlu ve buyik
yapitlarindan biri olan Safran ya da diger adiyla Mor Gabriel Manastiri'na ( Deyrulumur )
ziyaret gercgeklestirerek Ucakli Butik GAP Turumuza devam ediyoruz. Manastir icerisindeki
yemekhane, mezarlik ve Meryem Ana Kilisesi'ni rehberimiz esliginde geziyoruz.Burdan Midyat
yakinlarindaki Magara Koy'e gidiyoruz. Ezidi Koyl olarak bilinen yerlesimde Ezidi kiltira
hakkinda bilgi aliyor, Mardin ve gcevresine yerlesmis farkli kiltirlerin beraber uyum icerisinde
yasayislarina yakindan tanik oluyoruz. Buradaki gezimizden sonra Bagok ( izla ) Daglari'nin
eteklerinde yer alan Elbegendi ( Kafro ) Koyu'ne gidiyoruz. Stiryani Konaklari'ni ve Meryem Ana
Kilisesi'ni goriip, Giineydogu Anadolu'da biytleyici bir dogal giizelligi olan Beyaz Su Mesire
Alani'na dogru yola ¢ikiyoruz. Yemyesil agaclarla kaplh ve giiral giiral sularin aktigi bu cennet
ortamda bir mola veriyoruz. Daha sonra, Pers Imparatoru Darius ile Bilyiik Iskender'in savasina
taniklik eden, Gineydogu'nun Efes'i olarak anilan Dara Antik Kenti'ne gidiyoruz. Halk arasinda
zindan olarak adlandirilan, yerin altindaki, gorkemli Su Sarnici'ni1 ve Dara Baraji'nin tahliye
kemerlerini gordiikten sonra, gecesi "Gerdanlik" giindiizii "Seyranlik" olan Mardin'e dogru yola
cikiyoruz. Aksam yemegimizi yemek ve dinlenmek adina otelimize giris yapiyoruz.

3. Gun | MAR_DiN - KASIMiYE MEDRESESI - DEYR-UL ZAFARAN MANASTIRI - MARDIN
MERKEZ - GOBEKLITEPE - SANLIURFA

Sabah kahvaltimizi yaptiktan sonra otelden ayrilip, Suryani Kilisesi'nin onemli merkezlerinden
olan Deyrulzafaran'i ( Safran Manastir1 ) geziyoruz. Daha sonra Mezopotamya olarak
adlandirilan bolgede, bir dagin tepesinde kurulmus olan Eski Mardin'i goruiyoruz. Tarihe canh
taniklik yapacagimiz bu essiz sehrin dar sokaklarinda yiriirken, Savur-Killit Kéyii'nii, Ulu
Cami'yi, Zinciriye Medresesi'ni, Kasimiye Medresesi'ni, Latifiye Cami'ni, Kirklar Kilisesi'ni ve
Tarihi Postane'yi goruyoruz. Keyif dolu gecen Mardin gezimizin ardindan Mezopotamya
Ovasi'na karsi caylarimizi yudumluyoruz ve peygamberler sehri Sanliurfa'ya dogru yola
cikiyoruz. {1k olarak Gobeklitepe'ye ulasiyoruz. Cilali Tas Devri'nden kalma, son dénemde biitiin



dinyanin dikkatini ¢cekmis ve dinyanin en eski acik hava tapinag: olarak kabul
edilen Gobeklitepe'de rehberimizin yapacagi anlatimlar bu yerlesimin onemini size gosterecek
ve yerlesime farkli anlamlar kazandiracaktir. Insanlik tarihi adina bircok sey ogrendigimiz ve
ufkumuzu acan bu gezimizin ardindan otelimize yerlesmeye gidiyoruz. Sanlhurfa'nin meshur Sira
Gecesini deneyimlemek isteyeceginiz icin bu gece konaklamamiz Oda - Kahvalt1 seklinde
olacaktur.

4. Gin | SANLIURFA - HARRAN - BALIKLIGOL - GAZIANTEP - iZMIR UCUS

Sabah otelimizde kahvaltimizi yaptiktan sonra otelden ayrilip, GAP ile sulama alani olunca
kaderi degisen Harran'a gidiyoruz. Burada diinyanin ilk iiniversitesi olarak kabul goren islam
Universitesi'ni ve tarihi Harran Evleri'ni geziyoruz. Yoresel kiyafetleri ile fotograflar gektikten
sonra Urfa'nin merkezine donup Halil-ir Rahman ve Rizvaniye Cami'lerini, Balikli Gol'a, Ayn-El
Zeliha Goli'nii, Hz Ibrahim Makami'ni ve Ulu Cami'yi gériiyoruz. Sonrasinda
ise, Karagil denilince akla gelen ve yakin ge¢miste Firat Nehri'nin tizerine kurulan, Birecik
Baraji'nin sularn altinda kalan Halfeti'ye variyor, burada yaklasik 1 saat suirecek Tekne Turuna (
Ekstra ) katiliyoruz. Rum Kale ve benzeri batiklar, buyuk bir bolumu sular altinda kalan Savasan
Koyu gorecegimiz yerler arasinda oluyor. Ucakli Butik GAP turumuzun devaminda
rotamiz1 Gaziantep'e gevirip yaklasik 2:30 saat stiren bir yolculuk sonrasinda ilk duragimiz olan,
dunyanin en zengin mozaik miuzelerinden birisi Zeugma Mozaik Muzesi'ne ulasiyoruz. Roma
Imparatorlugu'nun en dogusunda konumlanmis, en énemli kenti olan Zeugma'dan son 15 sene
icerisinde cikartilan zengin mozaik koleksiyonunun mitolojik hikayesinin izini surup bir¢cok
arkeolojik parcay1 gozlemliyoruz. Muze ziyaretimizin sonrasinda Gaziantep'in meghur carsisinda
geziyoruz ve carsi gezimizin ardindan izmir'e dénmek i¢in havalimanina gidiyoruz. Ucagimizla
fzmir'e déniiyor ve sonraki gezilerimizde sizlerle goriismek dilegiyle vedalasiyoruz.

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

Adnan Menderes Havaliman: i¢ Hatlar (05:00)

DAHIL OLANLAR:

Ucak Bileteri Gidis - Donts

Midyat’ta 1 Gece Konaklama

Mardin’de 1 Gece Konaklama

Sanlhurfa 1 Gece Konaklama

Otelde 3 sabah Kahvaltis1 2 Aksam Yemegi
Ucak Sonrasi Ulasim ve Cevre Gezileri
Profesyonel Rehberlik Hizmetleri



Zorunlu Seyahat Sigortasi

HARIC OLANLAR:

Miize, Oren Yeri ve Milli Park Girisleri

Ogle Yemekleri

ik Giin Yolda Alinan Kahvalt1

Son Giin Yolda Alinan Aksam Yemegi

Yolda Molalarda ve Otellerde Ekstra Harcamalar
Hasankeyf Tekne Turu

Sanliurfa Sira Gecesi / Yemekli

ONEMLI BILGILER

1-Rehberimiz Programini Tamamen Gergeklestirmek Kaydi Ile Programin Seyrinde Degisiklik
Yapabilir

2- Triple Odalarda Ugiincii Yatak Normal Yatak Konforunda Olmayabilir. Otel Duruma Goére
Misafirlerimize Acilir-Kapanir Yatak ya da Cekyat Verebilir. LUTFEN UGCUNCU YATAK
KARARINI SATIS ANINDA VERIN{Z.AKSI TAKDIRDE OTELDE DEGISIKLIK
YAPILMAYACAKTIR.

3-1ki Yasini Doldurmus Her Bireyin Otobiiste Koltuk Almas: Zorunludur. Otobiislii Turlarda 0-
1,99 Yas Cocuklardan Ucret Alinmaz. Eger Cocuklar igin Otobiiste Koltuk Istenirse 02-06 Yas
Cocuk Fiyat1 Uygulanir. 0-7 Yas Cocuklar Ek Hizmet Bedeli Odemez.

4- Koltuk Numaralar: Rezervasyon Tarih Sirasina Gore Belirlenir. Turu Erken Satin Alan
Misafirler Onde Oturmaya Hak Kazanirlar. Son yolcu sayisina gore ara¢ degisikligi yapilabilir.
Bu Durumda Misafirin Turu Satin Aldig1 Tarih Degil, Turun Hareket Ettigi Tarih Dikkate Alinir.
Misafir Bunu Kabul Ederek Turu Satin Almistir.

5-Ekstra Turlar, Kisi Sayisina Bagh Olarak Hareket Eder. Ekstra Bir Turun Gergeklesmemesi
Halinde Misafirin Tazminat Hakki Dogmaz.Bu Durumda GEZENTI TURIZM’in Bir Sorumlulugu
Yoktur. Ekstra Tur Fiyatlar1 Degisebilir. Bu Durumda Misafirin Turu Satin Aldig1 Tarih Degil,
Turun Hareket Ettigi Tarih Dikkate Alinir. Tura Gidilen Donemdeki Ekstra Tur Fiyat1 Gegerli
Olur. Misafir Bunu Kabul Ederek Turu Satin Almistir.

6-Tur Programinda Saatler, Normal Hava ve Yol Kosullarina Gore Hesaplanmis Olup, Olas1
Gecikmelerde, GEZENTI TURIZM Sorumlulugu, Misafirin Ise Tazminat Hakk: Yoktur.

7-Tur Konaklama Bolgelerinde ve Otellerinde Yogunluga Gore Ayni Standartlarda Olmak Kaydi
fle Degisiklik Yapilabilir.

8-Tur Oncesi ya da Tur Esnasinda Hava Muhalefeti Nedeniyle Yapilamayan Turlardan GEZENTI
TURIZM Sorumlulugu Yoktur.

9 -Ucakl Turlarda GEZENTI TURIZM Yogunluga Baglh Olarak ve Programi Aksatmamak
Kaydiyla; Havalimani, Havayolu Sirketi ve Ucus Saati Degistirme Hakkini Sakli Tutar.

10-Yurtdis1 gezilerinde en az 6 ay sureli ve Yasal olarak gecerli pasaport olmasi mecburidir.
Misafir pasaportlarinin hasar gormemis/yipranmamis/yirtilmamis olmasi zorunludur. Kisilerin
gidilecek ulkelere giris icin gerekli olan yasal yukumliltkleri yerine getirmeleri zorunludur.



Gegerlilik tarihi gecmis olan Pasaportlardan kaynakli turun gerceklesmemesi durumlarinda
Sorumluluk Misafirlerimize aittir.

11- GEZENTI TURIZM Yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli
gordigi durumlarda vize vermeme hakkina sahiptir, Yolcunun vize alamamasi ile ilgili

olarak GEZENTI TURIZM "un hicbir sorumlulugu yoktur. GEZENTI TURIZM sadece Araci
kurum gorevini iistlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda GEZENTI TURIZM herhangi bir
yaptirimi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Tiketiciler bu sartlar1 kabul ederek tura kayit
yaptirmislardir.

12-Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, ¢antalari, valizleri kendi sorumlulugunda olup,
unutulan/kaybolan/calinan esyalardan GEZENTI TURIZM sorumlu degildir. Unutulan esyalarin
bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastirilmasi sirasinda yapilan masraflar esya
sahibine aittir.

13-18 yas alt1 resit sayilmayan ¢ocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura
katilmadigi durumlarda, tura katilim i¢in gerekli olan Muvafakatnamelerin seyahat sirasinda
kisilerin yaninda bulundurulmasi zorunludur.

14-Kisilerin tura katihimlarindaki saglik sorunlari, hamilelik durumu, strekli kullanimda
bulunduklar ilaclar ile ilgili raporlar yanlarinda bulundurmalarn gerekmektedir.

15-Sinir kapi gecislerinde alinmasi zorunlu olan Cikis harg pulu Tur 6ncesinde ilgili bankalardan
alinabilecegi gibi Sinir Kapilarinda rahatlikla temin edilebilir.

16-Sinir kapilarinda olusacak olan yogunluklardan dolay: yasanabilecek zaman
kayiplarindan GEZENTI TURIZM sorumlu degildir.

17-Seyahat edeceginiz iillkedeki para birimine gore liitfen beraberinizde bu Ulkelere ait paralar
bulundurunuz.

18-Bu Turun Hareketi I¢cin Minimum Katilimci Sayist 30 Olarak Ongorillmiistiir. Yeterli Sayida
Cogunluk Olmadiginda Turu 3 Giin Onceden Haber Vermek Kayd: ile Iptal Hakki GEZENTI
TURIZM Sakhdir. Turun Iptali Durumunda GEZENTI TURIZM Iptalini Bizzat Bildirmek
Zorundadir. Yasal Siire¢ Oldugundan Tazminat Hakk: Yoktur. On Odeme Tutan Kayit Tarihinde
Rezervasyon Bedelinin Minimum % 25’dir. Turun Hareket Tarihinden 7 Giin Once Kalan Tur
Bedelinin Tamamlanmasi Gerekir. En Son Sirkii Bir Onceki Sirkilyii Gecersiz Kilar.

*Batum’a TC kimlik numarasi yazan TC Nufus Cuzdani ile girilebilir Ehliyet vb. kimlikler ile giris
yapillamamaktadir. TC vatandasi olmayan misafirlerimiz Pasaport ile giris yapabilirler. Ailesi ile
olmayan ve Batum’a ge¢cmek isteyen 18 yas alt1 misafirlerimiz icin Noterden onayh

Muvafakatname gerekmektedir. SEYAHATE CIKARKEN LUTFEN NUFUS CUZDANINIZI
YANINIZA ALMAYI UNUTMAYIN,

*Yeni kimlikler i¢in basvurmus olup hala eski kimligini kullanan misafirlerimiz Giircistan
girisinde problem yasamaktadir.

*Kimliklerdeki deformasyona bagh Giircistan sinir gegisinde yasanacak
problemlerden GEZENTI TURIZM sorumlu degildir. Giircistan Bebekler, Cocuklar dahil
kimliklerde Fotograf talep etmektedir. ( Fotograf olmas1 zorunludur.)

*Batum sinir gecisinde donemsel yogunluklardan dolay: gegis islemlerinde gecikme yasanabilir,
bu konuda rehberiniz gereken uyarilarda bulunacaktir.



*Giircistan’in getirdigi yasada, iilke girislerinde hicbir ilac1 kabul etmiyor. Onemli rahatsizhigi
olan ve mutlaka yaninda ila¢larini bulundurmasi gerekenler ila¢ kullandiklarini doktor raporu ile
kanitlamak zorundadirlar. Raporsuz Ila¢ bulunduran kisilere hemen yasal islem yapilmaktadir.

*Otellerden hareket saatlerini rehber belirleyecektir ve iklim kogullarina gore programda
degisiklik yapilabilir. Gezimize; spor ayakkabisi, yaylarda konaklamalarda kalin mont, fotograf
makinesi ve bol film, Semsiye, giines gozlugi getirmenizi oneririz.

*Gurcistan’dan Turkiye'ye giris yaparken esya getirebilmesi icin en az 3 gun konaklamak
zorunludur.

ERKEN REZERVASYON BIiLGILENDIRMESI:

Tiim Kiiltiir turlan iiriinlerimizde KADEMELI fiyat sistemi uygulanmaktadir. Yayinlanan fiyatlar
her tarihte sinirli kontenjan icin gecerli olup, rezervasyon sayisi yukseldikce (Turun doluluk
orani arttikca) fiyatlar da kademeli olarak yiikselmektedir. On 6deme almadan fiyat sabitlemesi
yapilamamaktadir. Turunuzu erken alin, avantaj kazanin!

IPTAL POLITIKASI:

1-ODEMELER

A-Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %35'i,kalan bakiyenin gezinin baslamasindan en ge¢
15 gun once odenmesi gerekmektedir. Anilan sureler icinde belirtilen 0demelerin
gerceklestirilmemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek, bedelin %35'i cayma tazminat1
olarak tuketiciye fatura edilir.

B-Erken Rezervasyon indirimli hizmet satin alan tiiketici, hizmet bedelinin tamamini erken
rezervasyon son kayit tarihine kadar 6demekle yukimludur.

C-Ozel tirtin ve hizmetlerde bakiyenin,hizmetin baslamasindan en geg 60 giin 6nce 6denmesi
gerekmektedir.Cayma tazminat1 I/Ana maddesi ile aynidir.

2-IPTAL

* Acente,gerekli tiim 6zeni gostermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina
engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya olumsuz hava
kosullar, yol engeli, grev, teror, sis,savas, savas ihtimali, ongorulemez teknik hususlar ve tum
mucbir sebeplerden dolay: geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tuketicinin tazminat
hakki yoktur.

* 2- A-Tiketici, hizmetin baslamasina 30 giin kalaya kadar iptal talep ettiginde 6dedigi bedelin
tamami kendisine iade edilir.

B-Tuketici, hizmetin baslamasindan 29-10 gun evvel sozlesmeyi iptal etmesi halinde gezi
bedelinin %50'sini, 10 gunden az bir stire kala ise tamamini acenteye odemeyi kabul ve taahhiit
eder. Tiiketicinin tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmiindedir.

C-Indirimli hizmetin iptal/devri halinde tiiketici, hizmet baslangicindan tam 20 giin dncesine
kadar hizmet bedelinin %50'sini, 7 gunden sonra ise hizmet bedelinin tamamini Acente'ye
odemeyi kabul ve taahhtut eder.

D-Tiiketicinin, kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 giinlik mutat istigaline engel olan



rahatsizliklari veya olumlerini tam tesekkiulli devlet hastanesinden alinacak resmi kurul raporu
ile hizmetin baslamasindan once yazili ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir. Tuketici,
hizmetin baslamasina tam 7 giin 6ncesine kadar acenteyi yazil bildirim sart1 ile turu istedigi
kisiye devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan tiim masraflardan devreden ile
beraber sorumludur. Tiketicinin baslanicini kagirdig: hizmete istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda; acente tiiketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat
sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiiketiciye herhangi bir ticret iadesi
yapilamaz. Acente gerekli gordigu durumlarda tiiketiciye bildirmek kaydi ile, ilan ettigi veya
kayit aldigi turlar gezinin baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni siire
icinde, gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclar ile bunlarin hareket
yerlerinin,programda belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret aralarini
degistirebilir. Ttketici bu degisiklik ve iptalleri kabul etmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi
bedeli iade alma hakkina sahiptir.

3-GENEL HUKUMLER

* Bagaj ve igerigi ile ilgili her turlii sorumluluk sahibine aittir. Tiiketici seyahat edecegi araci ve
konaklayacagu tesisin tabi oldugu yasa ve teemmiillere uymakla miikelleftir.

* Saglayicinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasar: durumlarinda; tiikketicinin
saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde, bagajin icinde bulunan
esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 0zellikleri gozetilmeksizin, gezinin toplam
bedeli icinde ulagima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi
tazminati olarak, Acenta tarafindan esya sahibi tilketiciye odenir. Acenta, kendisine yazil olarak
kiymetleri ile birlikte deklare edilerek alinmis esyanin her tirli kaybindan, hasarindan ve
calinmasindan, en ¢ok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur.

* Acente, hizmetin baglamasindan sonra meydana gelen mucbir hal,tiketicinin sorumlu oldugu
hal ve 3.kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden
sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine olan degisiklikleri
TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiitkiimleri uyarinca tiiketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde
tazmin edebilecegi gibi, ayn1 zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasinda tiiketiciye verilen
ek ve / veya alternatif duzenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetleri
tuketici tarafindan alinip kullanilmasi,bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan kaldirir.

* Tlketici,rehber,tesis,acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi
kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna sayg: duyacagini aksi takdirde hizmeti hakl
nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

* Tiiketici, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigi
Acente Yetkilisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek
zorundadir.Aksi halde tuketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti alip kullanmis addolunur.

* Tlketicinin sikayetci oldugu hususlar: hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente'ye
bildirmesi iyi niyetli tiikketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

* Sozlesmede imzas1 bulunmayan ancak sozlesmeye konu hizmete katilan tiiketici(ler) de kendi
adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tiketici(ler)nin bu s6zlesmeyi okuyup imzalamasi
ile, sozlesme hiuikkiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar. Acente'nin s6zlesmede imzasi
bulunan tiketici(ler)ye 6demis oldugu fazla miktar ya da hizmet bedelinin tahsili igin riicu hakki
saklidir.

* 1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca;paket tur hizmeti satin aldig1 taktirde paket turun



eksik yada hic verilmemesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket
tur bedeli kadardir.

* Tliketici, sozlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasi igin is bu
sozlesmenin gecerlilik kazanmasindan itibaren (7) guin icinde acenteye yazil bildirimle basvuru
yaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma hakkina sahiptir. Bu belgelerin
ulasmasini takip eden 10 giin igcinde hizmet bedeli tuketiciye iade edilir.Fatura ash gonderilmez
ise, KDV ve sair yasal yukumlulukler iade edilmez.

* Acentenin sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde odenecek tazminatin
hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYA CiZELGESI maddeleri uygulanir.

* Tlketici sozlesme konusu uruntn hizmetin nitelikleri , satis fiyat1 ve 6deme sekli ile ifaya
iliskin tiim on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.



